Mobbing w miejscu pracy-
identyfikacja i zapobieganie

CEL:

Wychodzgc naprzeciw zmianom ustawodawczym, ktére zwiekszajg odpowiedzialnos¢ pracodawcoéw
w kwestii przeciwdziatania mobbingowi, zaprojektowalismy szkolenie, ktére skupia sie na kwestiach
W ten sposdb chcielismy skierowac Panstwa uwage zaréwno na zmiany w przepisach jak rowniez
odniesc sie do ryzyk zwigzanych z niepodejmowaniem odpowiednich krokéw majgcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku. Wszystko z myslg o pracowniku jak i pracodawcy.

ODBIORYCY SZKOLENIA:

CZAS TRWANIA:

5 godzin

JEZYK:

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim

KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Poznanie skutecznych metod i narzedzi, ktére pozwolg odrdznic sytuacje destrukcyjne

e od innych zjawisk patologicznych

e Poznanie metod przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji w miejscu pracy i

e reagowania na nie we wczesnych fazach.

e  Woyksztatcenie praktycznych umiejetnosci identyfikowania, zapobiegania oraz

e reagowania na mobbing.

e Zapoznanie uczestnikow ze skutkami mobbingu dla ofiary i dla organizacji.

e Zapoznanie sie z pojeciem sygnalisty oraz aspektem prawnym ustawy o Ochronie Sygnalistow
e Zdobycie wiedzy z zakresu zagadnien dotyczgcych przeciwdziatania w sytuacjach

e patogennych.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUt |
OKRESLENIE ZJAWISKA MOBBINGU

¢ Pochodzenie i znaczenie pojecia, specyfika zjawiska
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¢ Definicje i okreslenia mobbingu, formy i klasyfikacje zjawiska

* Szczeg6towa analiza kodeksowej definicji mobbingu /m.in. wyjasnienie pojecia
dtugotrwatosci i uporczywosci/

* Mobbing a naruszenie débr osobistych pracownika

MODUt Il

MOBBING A BOSSING | STUFFING

¢ Réznicowanie mobbingu i stuffingu

¢ Definicje bossing i stuffiingu

* Rdéznicowanie w wym. zjawisk i efektywne reagowanie

MODUL Il

ODPOWIEDZIALNOSC ZA MOBBING | DYSKRYMINACIE

¢ Odpowiedzialnos¢ pracodawcy i kadry kierowniczej za przeciwdziatanie mobbingowi i
dyskryminacji

¢ Wykazanie nalezyte]j starannosci pracodawcy w przeciwdziataniu mobbingowi

MODUL IV

ELEMENTY PSYCHOLOGII MOBBINGU . Wptyw mobbingu na zycie cztowieka, aspekty
psychologiczne, zdrowotne i spoteczne

¢ Dynamika, etapowos¢ zjawiska oraz jego mechanizmy

* Przejawy mobbingu /m. in. ,zachowania mobbingowe” wg Leymann’a

® Przyczyny mobbingu /m. in. kategorie czynnikéw/

* Podstawy psychologii sprawcéw /m .in. profile osobowosci/

* Podstawy psychologii ofiar mobbingu /m. in. mechanizmy obronne/

o Skutki mobbingu dla sprawcdw, ofiar, zespotu i organizacji /m. in. koszty materialne i

niematerialne/

MODUt V

ROZPOZNAWANIE MOBBINGU | DYSKRYMINACII . Co jest mobbingiem w miejscu pracy, a
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co nie jest, réznica pomiedzy poleceniami stuzbowymi a mobbingiem.

¢ Warunki konieczne do stwierdzenia mobbingu

¢ Badanie i diagnozowanie zjawiska

¢ Dowody na mobbing i dyskryminacje /m. in. kwestia nagrywania z ukrycia, ciezar
dowodu/

* Zjawiska mylone z mobbingiem — inne patologie /m. in. stalking

® Réznicowanie mobbingu i konfliktu

¢ Zjawiska mylone z mobbingiem lub dyskryminacjg — prawidtowe zjawiska i
zachowania, w tym niektére elementy zarzadzania ludZmi /m. in. wydawanie polecen,

dyscyplinowanie/

MODUt VI

ORGANIZACYJNE SRODKI PRZECIWDZIAtANIA MOBBINGOW! | DYSKRYMINACII

e Czynniki profilaktyki mobbingu i innych form przemocy, potrzeby pracownikéw w
zakresie zapobiegania przemocy psychicznej

¢ Kultura organizacyjna oraz typ przywddztwa jako uwarunkowania przeciwdziatania

mobbingowi

MODUL VII
INDYWIDUALNE SRODKI OCHRONY PRZED PRZEMOCA PSYCHICZNA . Formy obrony przed

mobbingiem

¢ Psychologiczny pakiet bezpieczeristwa
¢ Radzenie sobie w sytuacji stawania sie ofiarg ataku przesladowcy
¢ Efektywne reagowanie w sytuacji presji | konfliktu

¢ Asertywne metody obrony przed mobbingiem

METODY PRACY JAKIE STOSUJEMY PODCZAS SZKOLENIA:
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Szkolenie ma forme interaktywnego wyktadu z elementami warsztatu /stosowane techniki:
prezentacja, dyskusja moderowana; burza mézgoéw, studia przypadkéw, odpowiedzi na

pytania, analiza zgtaszanych probleméw, ¢wiczenia grupowe
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