CEL:

,Wspotpraca w zespole
wielopokoleniowym i neuroréznorodnym?

Zdobycie wiedzy na temat charakterystyki funkcjonowania w pracy oséb z pokolen BB, X, Y, Z w

celu analizy mocnych stron i obszaréw do rozwoju zespotéw z uwzglednieniem réznic

pokoleniowych. Rozwéj kompetencji komunikacji dopasowanej do potrzeb i oczekiwan

pracownikéw z réznych pokolen oraz wypracowanie strategii efektywnej komunikacji w

miedzypokoleniowym oraz neuro-réznorodnym zespole. Wykorzystanie potencjatu oséb

neuroatypowych.

ODBIORYCY SZKOLENIA:

Managerowie, pracownicy biorgcy udziat w pracy zespotowej.

CZAS TRWANIA:

1 dzien (7 godzin)

JEZYK:

Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim

KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

Wypracowanie strategii efektywnej komunikacji w miedzypokoleniowym zespole;
Udzielanie prawidtowe]j informacji zwrotnej

Opracowanie zestawu dziatan podnoszgcych motywacje pracownikdéw z réznych pokolen, ze
szczegdlnym uwzglednieniem pokolenia Z.

Wyksztatcenie praktycznych umiejetnosci

PROGRAM SZKOLENIA:

Modut I. Réznice pokoleniowe — mit czy rzeczywistos¢?

@
0’0

Charakterystyka pokoleniowa.

Baby Boomers, X, Y, Z— mix pokoleniowy w zespotach.
Ktérym pokoleniem pracownikéw jestem?

Jak zréznicowany generacyjnie jest mdj zespot?

Iloma pokoleniami zarzadzam?

Kogo wdrazam do pracy?

Nasze doswiadczenia z pracy z osobami z réznych pokolen.

1|Strona



«* Charakterystyka pokolen — od preferowanych styldw komunikacji po wartosci pracownikéw z
kazdego pokolenia.

% Zrédta réznic pokoleniowych — w jaki sposéb wiedza o przyczynach tego, jak funkcjonujg
pracownicy z réznych pokolern moze pomagaé w zarzadzaniu i budowaniu dobrej wspétpracy?

%  Tworzenie Person pokoleniowych. Co dzieli i tgczy pracownikéw réznych generacji?

w ,Instrukcja obstugi” pracownikéw BB, X, Y, Z.

Modut Il - Komunikacja w zespole zréznicowanym pokoleniowo

e Komunikacja formalna i nieformalna.

e Trudnosci w komunikacji wynikajgce z réznic pokoleniowych. Gdzie najczesciej powstajg
bariery komunikacyjne?

e Nawyki komunikacji a potrzeby pracownikéw réznych pokolen.

e Sposoby dostosowania komunikatéw do oséb wchodzgcych na rynek pracy — uczniow/
praktykantow/ studentéw/ mtodych pracownikéw. Jak firma moze wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom komunikacyjnym pokolenia social mediow?

e Asertywnos¢ — miedzypokoleniowe réznice w rozumieniu i wykorzystywaniu komunikatéw
asertywnych.

e Informacja zwrotna — rézne potrzeby oséb z pokolen BB, X, Y, Z.

e Feedback dwustronny —wyzwania dla szefa zespotu.

Koncepcja radykalnej szczerosci Kim Scott

Jak udzielaé i przyjmowac informacje zwrotng dopasowang do pracownika/ praktykanta/
ucznia i sytuacji?

Modut Il - Efektywna wspétpraca w zespole wielopokoleniowym -zrédta konfliktow
pokoleniowych — budowanie mostéw miedzypokoleniowych

e Obszary generujgce sytuacje trudne w zespotach zréznicowanych wiekowo. Analiza wiasnego
zespotu z odniesieniem do wiedzy na temat pokolen BB, X, Y, Z.

e  Od walki do wspdtpracy — kontinuum pracy zespotowej. Jak wykorzysta¢ mocne strony
kazdego z pokolen do budowania wspotpracy w zespole i osigganiu efektu synergii?

e Sposoby zlecania i delegowania dostosowane do pracownika z uwzglednieniem czynnika
generacyjnego; motywujgce delegowanie dla pracownikéw z pokolenia Z

e Kontrola, monitorowanie i odbiér zadania. Na co zwracac szczegdlng uwage? Jak dopasowac
sposéb egzekwowania wykonania zadan do pracownikéw w réznym wieku?

e Wypracowanie sposobdw na radzenie sobie z trudnosciami we wspétpracy oséb z réznych
pokolen w odniesieniu do Srodowiska pracy uczestnikéw szkolenia (,,tools box szefa”).

Modut IV - Specyfika potrzeb i motywowanie poszczegdlnych pokolen

e Motywatory istotne dla pracownikéw BB, X, Y, Z. Miedzypokoleniowa mapa motywacji.

e System benefitowy — analiza propozycji w firmie uczestnikéw. Co sprawdza sie w przypadku
pracownikéw w réznym wieku?

e 7Zrdzinicowane potrzeb pracownikdw w procesie rekrutacji — specyfika pokolenia Z

e Satysfakcja a motywacja. Trojkat satysfakcji z pracy: wymiernos¢, brak anonimowosci,
poczucie doniostosci.
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Sposoby budowania motywacji pracownikéw z uwzglednieniem potrzeb BB, X, Y, Z.
Indywidualizacja motywowania i modelu informacji zwrotnej dla przedstawicieli pokolenia X,
Y, Z.

Modut V - Réznorodno$¢é w kontekscie wykorzystywania potencjatéw pokoleniowych oraz

neurordznorodnosci

Planowanie dziatan poprawiajgcych komunikacje i wspotprace w zespotach
wielopokoleniowych.

Zespot réznorodny — jego role, relacje i konflikty; korzysci i zagrozenia.

Jak pokonaé stereotypy zwigzane z wiekiem i neuroréznorodnoscia?

Komunikacja w (neuro)réznorodnym zespole;

Wykorzystanie potencjatu oséb neuroatypowych w zespole, tworzenie inkluzywnego
Srodowiska pracy.

Stereotypy i ewentualne obawy, ktére mogg skutkowa¢ wykluczeniem oséb neuroatypowych
ze Srodowiska pracy

Modut VI = Inkluzywno$¢ w miejscu pracy i tworzenie firmy bezpiecznej psychologicznie

Dobrostan cztowieka jako kluczowy punkt wyjscia do zrozumienia bezpieczenstwa
psychologicznego w pracy.
4 komponenty bezpieczeristwa psychicznego (wg ksigzki ,,Firma bez strachu”:

- poczucie bezpieczenstwa zwigzane z uczeniem sie;

- poczucie bezpieczenstwa zwigzane z kwestionowaniem statusu quo
bez obawy przed odrzucenie, manipulacjg, karg;

- poczucie bezpieczenstwa zwigzane ze wspétpraca, zaangazowaniem
we wspdlne dziatania, otwartoscig na innych i inne punkty widzenia;
-> poczucie bezpieczestwa zwigzane z integracjg i byciem wtgczonym.

Rozwijanie umiejetnosci budowania bezpieczenstwa psychicznego w zespole.

Uczestnicy nauczg sie, jak wspierac innych poprzez pozytywne podejscie do btedéw, konstruktywna
informacje zwrotng i otwartos¢ na rézne perspektywy, co przyczyni sie do budowania bezpiecznego

Srodowiska pracy.

Modut VIl - Podsumowanie szkolenia

W ostatniej czesci szkolenia uczestnicy bedg pracowali na wtasnych case’ach ,, Moja najtrudniejsza

sytuacja /wyzwanie we wspotpracy miedzypokoleniowej”

-> Planowanie dziatan poprawiajacych komunikacje i wspotprace w zespotach wielopokoleniowych.

- Indywidualny plan dziatan rozwojowych
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METODY PRACY JAKIE STOSUJEMY PODCZAS SZKOLENIA:

Szkolenie ma forme interaktywnego wyktadu z elementami warsztatu /stosowane techniki:
prezentacja, dyskusja moderowana; burza mézgdw, studia przypadkéw, odpowiedzi na

pytania, analiza zgtaszanych problemdw, ¢wiczenia grupowe

4|Strona



